
사회서비스원이란?
긴급돌봄
서비스

사 회 서 비 스 원

1522-0365
*발신 지역에서 가장 가까운 사회서비스원

긴급돌봄 담당자에게 자동 연결됩니다.

우리 지역의 긴급돌봄을 
책임지는 사회서비스원!

저출산·초고령화 등 인구변화에 대응하여

돌봄 사각지대 해소와 사회서비스 품질 강화를 

목적으로 사회서비스원법에 따라 시·도에서 

설립·운영하는 특수법인으로,

갑작스럽게 발생한 돌봄 공백에 대해

적시에 긴급돌봄 서비스를 제공합니다.



부산

부산광역시 동래구 낙민로 25 (낙민동, 

부산사회복지종합센터) 4층

051-861-8704 busan.pass.or.kr

대구
대구광역시 북구 연암로 40 (산격동)/1동

053-210-5632 daegu.pass.or.kr

인천
인천광역시 미추홀구 경인로 229, 17층

032-721-6995 incheon.pass.or.kr

대전
대전광역시 중구 보문로 246, 10층

042-331-8112 daejeon.pass.or.kr

울산
울산광역시 중구 종가6길 8-18, 3층(별관)

052-243-3100 wfps.or.kr

경기
경기도 수원시 장안구 경수대로 1150 건강증진센터 1층

031-822-8579 gg.pass.or.kr

강원
강원특별자치도 춘천시 외솔길 25(석사동) 2층

033-248-5708 gangwon.pass.or.kr

 충북

충청북도 청주시 흥덕구 공단로 87 

(복대동, 충청북도종합사회복지센터) 303호

043-820-3635 cb.pass.or.kr

충남
충청남도 예산군 삽교읍 예학로 10-22, 5층

041-330-2474 cn.pass.or.kr

전북
전라북도 전주시 덕진구 백제대로 805, 6층

063-902-0022 jeonbuk.pass.or.kr

전남

전라남도 무안군 삼향읍 오룡3길 22/ 

 전남사회복지회관 2~3층

061-287-8150 jn.pass.or.kr

경남

경상남도 창원시 성산구 창원대로 524 (대원동)/

경남사회적경제혁신타운 본관동 2층

055-230-8212 gn.pass.or.kr:559

제주
제주특별자치도 제주시 애조로 1254, 2층

070-8805-4899 jeju.pass.or.kr

긴급성
일시성

긴급돌봄 대상 소득 기준

에 전화 후1522-0365
담당자의 안내에 따라 신청

신청 방법

보충성

건강보험료 납부 기준 중위소득 120% 이하

* 시·도 사회서비스원에 따라 지원대상자 기준이 일부

상이할 수 있음

중위소득 120% 초과자는 전액 자기부담

으로 이용 가능

지원 내용

재가 돌봄서비스, 가사지원, 일상생활 지원 등

긴급돌봄 대상자에게 필요한 서비스 제공

* 30일 동안 72시간 이내에서 제공되며, 해당 지자체장

(위탁기관의 장)이 필요하다고 인정 시 72시간

(30일) 연장 가능

질병･사고, 코로나19 등 갑작스러운

위기 사례 발생(발굴)으로, 대상자에게

즉시 돌봄이 필요한 경우

지원 당시 장기요양, 노인맞춤돌봄,

장애인 활동지원 등 기존 제도권 

서비스를 적시에 받을 수 없는 경우

한시적

일시적인 돌봄 공백 해소 또는 

타 돌봄 서비스 연계 전까지 단기적으로

서비스 제공

* 2023년 8월부터 12월까지 시행하는 한시적 사업입니다.


